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Direccion de Area:  Sistema de Gestién de la Calidad Macroproceso:
Comunicacion Digital y
Departamento o coordinacion: _Control de Documentos

Informe Semestral: Feb a Jul.2022

CONTENIDO

1. satisfaccion de Clientes
La encuesta evalla los siguientes indicadores y se obtuvieron los siguientes resultados:

a. ¢El servicio de orientacion le parecié el adecuado?

1. ¢El servicio de orientacion le parecio
el adecuado?

= Si, mucho
= Bastante
Mas o menos

No tanto

" Muy poco

"' Si, mucho
100%

Fig. 1. Respuesta de los usuarios. Pregunta 1.
b. ¢Cuantas visitas fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. ¢Cuantas visitas fueron necesarias
para dar por terminado el proceso?

8
6
4
2
0 > “ o
la2 33 -
visitas  icitac vsis?t:s 7a8 masde9
visitas

visitas

Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.
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c. ¢Como consideras la atencion recibida?

3. ¢éComo consideras la atencion recibida?
Muy Buena

0%

Excelente
100%

N Excelente MW Muy Buena ®Buena MRegular HPésima

Fig. 3. Respuesta de los usuarios. Pregunta 3.
d. ¢Eltiempo de respuesta para la actualizacion de documentacion fue adecuado?

4. ¢El tiempo de respuesta para la
actualizacion de documentacion fue

adecuado?
Muy largo (mas de 5 dias habiles) '
Largo (4 a 5 dias habiles) '
Mas omenos largo (3 a4 dias habiles) l
En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles) '

Respuesta casi inmediata (mismo dia) —

0o 1 2 3 4 5 6 7 8
Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.
e. ¢Cbémo consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?

Comentarios: 5 estrellas. Se explicé el proceso de forma clara y de tener dudas fueron
aclaradas en el momento.

Como se puede visualizar los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion son totalmente
satisfactorios, a la vez que denotan en excelente servicio por parte del area de control documental.
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2. Retroalimentacion de las Partes Interesadas internas/externas pertinentes

Informacion correspondiente al Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del SGC.

La siguiente tabla es un resumen de los tipos de solicitud mantenidos durante el presente periodo.
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SOLICITUDDE __ FEB MAR ABR MAY JUN JuL
QUEIA 15 8 16 7 17 | 14
SUGERENCIA 5 4 2 0
FELICITACION 9 0 2 1
DUDA 3 2 1 4
24 25 22 12 21 19
TENDENCIA ESTADISTICA

Periodo -2022 - 2013-

W QUEJA W SUGERENCIA MFELICITACION mDUDA

77
14
15
17
123

100
8
6
4
2

0

Jul.22 Ene.22 Jul.21 Ene.21 Jul.20 Ene.20Jul.19 Ene.19 Jul.18 Ene.18 Jul.17 Ene.17 Jul.16 Ene.16Jul.15 Ene.15 Jul.14 Ene.14 Jul.13 Ene.13
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TIPOS DE USUARIOS QUE HACEN USO DEL BUZON

31

ALUMNO

® O
BB
O 6 6 0 0 o
88888

68

DOCENTE

12

PUBLICO EN GENERAL

13

TRABAJADOR

Fig. 5. Tipo de usuario que hace uso del buzén.

Las siguientes graficas muestran el resumen del movimiento detallado del buzén por mes, de
cada una de las direcciones de la institucion.

Buzon de Felicitaciones, Sugerencias,
Quejas & Dudas
FEB.2022
SERV. ADMINISTRATIVOS |
ALUMNOS
@ CICYT
‘é DIR. GENERAL (]
Q ACADEMICA |
'§ EXTENSION EDUCATIVA b’m
@
S INVESTIGACION EDUCATIVA i
POSGRADO i
0 2 4 6 8 10 12
No. Usuarios
EQUEJA ESUGERENCIA QFELICITACION @EDUDA

Fig. 6. Buzon de FSQ, Feb.2022
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Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas

& Dudas
MAR.2022
SERV. ADMINISTRATIVOS P-i
ALUMNOS |
m
2 ccyr i ]
§ DIR. GENERAL
g ACADEMICA |
g EXTENSION EDUCATIVA 0 i
© INVESTIGACION EDUCATIVA |
POSGRADO hl
0 2 4 6 8 10
No. Usuarios
EQUEJA MSUGERENCIA DFELICITACION @DUDA
Fig. 7. Buzon de FSQ, Mar.2022
Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas
& Dudas
ABR.2022
SERV. ADMINISTRATIVOS :—-—
ALUMNOS |.
. cIcYT |
g
< DIR. GENERAL i
=]
b ACADEMICA i
5
g EXTENSION EDUCATIVA
5 INVESTIGACION EDUCATIVA |
POSGRADO !
0 2 6 8 10 12
No. Usuarios
EQUEJA BSUGERENCIA DEFELICITACION mDUDA

Fig. 8. Buzon de FSQ, Abr.2022
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SERV. ADMINISTRATIVOS
ALUMNOS

ccyr

DIR. GENERAL
ACADEMICA

EXTENSION EDUCATIVA

Direcciones de Area

INVESTIGACION EDUCATIVA

POSGRADO

Buzon de Felicitaciones, Sugerencias,
Quejas & Dudas
MAY.2022

BQUEJA BESUGERENCIA OFELICITACION BEDUDA

10

Fig. 9. Buzén de FSQ, May.2022

SERV. ADMINISTRATIVOS
ALUMNOS

CIcYT

N

DIR. GENERAL
ACADEMICA

EXTENSION EDUCATIVA

Direcciones de Area

INVESTIGACION EDUCATIVA

POSGRADO

Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas

& Dudas
JUN.2022

|

No. Usuario

-

2

10

EQUEJA ESUGERENCIA EFELICITACION @EDUDA

12

14

Fig. 10. Buzén de FSQ, Jun.2022
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Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas
& Dudas
JUL.2022

SERV. ADMINISTRATIVOS

ALUMNOS

CICYT

DIR. GENERAL

ACADEMICA

EXTENSION EDUCATIVA

Direcciones de Area

INVESTIGACION EDUCATIVA ) No. Usuario

POSGRADO

EQUEJA MSUGERENCIA MFELICITACION = DUDA

Fig. 11. Buzén de FSQ, Jul.2022
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A continuacion, se presenta un andlisis por categoria de todas las solicitudes recibidas durante el
periodo, por cada una de las direcciones de area:

TIPO DE ) NO.
AREA/DIRECCION | SOLICITUD | CATEGORIA EMITE SOLICITUDES
SERVICIOS PUBLICO EN
ADMINISTRATIVOS DUDA Tramite GENERAL 'i::' 8
DUDA Tramite ALUMNO @ 1
DUDA Cambio personal DOCENTE @ 1
QUEJA Tramite / Proceso DOCENTE @ 2
QUEJA Limpieza DOCENTE @ 20
QUEJA Limpieza TRABAJADOR i 3
QUEJA Limpieza ALUMNO @& 5
Infraestructura
QUEJA Aulas DOCENTE @ 1
QUEJA Equipo aula ALUMNO & 1
Suciedad
QUEJA Cafeteria ALUMNO @& 1
Llegada tarde
QUEJA trabajador TRABAJADOR @ 3
QUEJA Apertura aula TRABAJADOR @ 1
Personal de
QUEJA Intendencia ALUMNO @ 1
QUEJA Estacionamiento DOCENTE @& 1
SUGERENCIA Intendente DOCENTE @ 1
SUGERENCIA Limpieza DOCENTE @ 1
SUGERENCIA  Difusiéon Puestos TRABAJADOR i 1
Funcionamiento
SUGERENCIA Cdamaras TRABAJADOR @ 1
p/embarazadas
SUGERENCIA & discapacidad DOCENTE @ 1
SUGERENCIA Estacionamiento TRABAJADOR i 1
Responsable
FELICITACION titulacién DOCENTE @ 1
FELICITACION Limpieza DOCENTE & 1
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ACADEMICA

DIRECCION
GENERAL

DUDA Evaluacion DOCENTE
Acreditacion

DUDA optativa ALUMNO
conduccion

SUGERENCIA eventos DOCENTE

SUGERENCIA Ruido cancha DOCENTE
Reingreso

SUGERENCIA docente DOCENTE
Desorden en el

QUEJA drea DOCENTE
vestimenta PUBLICO EN

QUEJA alumna GENERAL
Reglamento

QUEJA Prdactica Docente DOCENTE

QUEJA Docentes ALUMNO

FELICITACION Docentes ALUMNO

QUEJA Manejo Pandemia DOCENTE
delegacional

QUEJA (emails) DOCENTE

QUEJA Campaina mujeres DOCENTE
Denuncia de

QUEJA acoso de docente ALUMNO
Situacion de

QUEJA funciones DOCENTE
Reunion Consejo

DUDA Académico DOCENTE

PUBLICO EN

DUDA Contacto GENERAL

DUDA Rifa Sindical TRABAJADOR
Diseno

FELICITACION Aniversario DOCENTE

FELICITACION Evento DOCENTE
Reunion Consejo

DOCENTE

SUGERENCIA Académico

emails /

SUGERENCIA Inspeccion dinero DOCENTE

14

@ 0 C
B R N
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INVESTIGACION
EDUCATIVA
EXTENSION Reporte de todos
EDUCATIVA SUGERENCIA /os contagios DOCENTE . 1
Manejo
SUGERENCIA pandemia DOCENTE @ 1
SUGERENCIA Curso ALUMNO . 1
informacion con
SUGERENCIA tiempo DOCENTE @ 1
DUDA Talleres ALUMNO () 2
QUEJA Venta articulo DOCENTE ®1:
Actividades
QUEIA extracurriculares DOCENTE @ 1
Manejo
QUEIA Pandemia DOCENTE @ 5
QUEIA Talleres AlLUMNO @ 1
No uso de
QUEJA cubrebocas ALUMNO 3
FELICITACION Edecanes DOCENTE @ 5
Jornada
FELICITACION Vacunacién DOCENTE @ 1
FELICITACION Taller Coro AlLUMNO @ 1
F
Respetar
POSGRADO QUEJA Acuerdos DOCENTE 1
Actividades
QUEJA Académicas DOCENTE o1
Presentracion
DUDA libro DOCENTE o1
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CICYT QUEJA Meet DOCENTE [ 2
No ingreso
QUEJA conferencias DOCENTE @ 1
QUEJA Mal liderazgo TRABAJADOR @ 1
Apoyo
FELICITACION Tecnolégico DOCENTE ® 3
SUGERENCIA Internet ALUMNO @1

3. Desempeiio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Medicion
de los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias.

a. Control Documental
La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area.
Movimientos en Control Documental
Feb a Jul, 2022

Serv Admin

Académica

Ext Educativa

Direcciones de Area

Posgrado

.
2 1
Inv Educativa -
E
e
e

Cicyt

pirnrl - | 10

HALTAS m®BAIJAS MODIFICACIONES

Fig. 12. Movimientos del control de documentos.
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El gréfico siguiente muestra un comparativo contra el semestre pasado, teniendo en el presente
semestre, un descenso considerable de cambios documentales.

Movimientos en Control Documental
- Semestre actual vs anterior -

MODIFICACIONES pasado [
MODIFICACIONES actual [
BAJAS pasado
BAaJAS actual I
ALTAS pasado |HENNN - IS
ALTAS actual [ s

0 5 10 15 20 25 30 35
mServ Admin  mAcadémica Inv Educativa m Ext Educativa
M Posgrado M Cicyt M Dir Gnrl

Fig. 13. Comparativo semestre actual vs pasado.

Serv Dir
DIRECCION  Admin Académica Inv Educativa Ext Educativa Posgrado  Cicyt Gnrl
ALTAS actual 2 2 2 2 2 2 7
ALTAS pasado 2 2 2 2 0 5
BAJAS actual 0 1 0 0 0 0 3
BAJAS pasado 0 0 0 0 0 0 0
MODIFICACIONES actual 0 9 0 0 4 7 10
MODIFICACIONES pasado 0 0 0 0 0 2 1
semestre actual 2 12 2 2 6 9 20 53
semestre pasado 2 2 2 2 2 2 6 18
b. Sitio Web

De acuerdo a la estadistica obtenida por medio del software Google Analytics que monitorea el
sitio web del SGC, se obtuvo la siguiente data, en donde se muestra un incremento del 55% de
visitantes y también subi6 el tiempo de duracion aproximado por sesion en un 8%:
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Resumen del trafico

B 1feb-31jul 2022 ~ | comparado con el periodo anterior (4 ago 2021 - 31 ene 2022)
Sesiones del sitio Visitantes Unicos Duracidn prom. de la sesidn
2687 + 55+ 832 + 2= 6m. 49s, + ==

Fig. 18. Movimiento de visitantes, sesiones y promedio de la duracidn de la sesion durante el periodo.

A continuacién se muestra el Trafico del sitio durante el periodo actual vs periodo anterior, en
donde se percibe claramente un aumento de actividad.

Sesiones a lo largo del tiempo

[E%}

ane 15 feb 2 mar 17 mar 1abr 16 abr 1 may 16 may 31 may 15 jun 30 jun 15 ju
® FPericdo seleccionado Periodo anterior

Fig. 18. Tréfico del sitio durante el periodo vs periodo anterior.

Andlisis de los sitios por los cuales se conduce el trafico a la pagina de calidad.
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pagina.becensslp.edu.mx 1,858

Desconocido 386

Focdle - 202
Directas - 135
test.beceneslp.edumx I 47

transparencia.beceneslp.edu.mx I 17

posgrado.beceneslp.edu.mx | 8

becensslp.edu.mx 7

Sesiones del sitio

@ Nuevo visitante @ Visitantes recurrentes

Fig. 19. Principales fuentes de trafico.

A continuacion, se muestra informacion sobre los Estados de Respuesta a lo largo del tiempo, esto
se refiere a los errores que encuentra los robots en el sitio, a partir del andlisis del archivo de
registro. La categorizacion es la siguiente:

Rango General Rango definido Categoria
100-199 100-101 Informativo
200-29% 200-206 Exitoso

300-399 300-305 Redireccion
400-499 400-415 Error de cliente
500-599 500-505 Error del servidor

Fuente: https://adictec.com/codigos-de-estado-http/
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Estado de respuesta a lo largo del tiempo O w O Suscribirse Descargar

Descubre los errores gue encuentran los robots en tu sitio, a partir del analisis de tu archivo de registro.

Coamo utilizar este informe

Periodo de tiempo: 1 feb - 31 jul 2022

¢l Gréfico de barras dividido b Tabla

Seleccionar periodo Agrupar por Seleccionar medida Clases de estado de respuesta
2022/02/01 - 2022/07/31 Dia | Semana | Mes Paginas Unicas - es 3XX 0 420 0 BXX Mas » 3 justo ahora
30
25
20
a
S
=
=
a
=
215
o
10
| . -
o
Febr. 1 Mzo. 1 Abr. 1 Mayo 1 Jun. 1 Jul. 4
Mes

03 BB @ X

Fig. 19. Vision general del estado de respuesta a lo largo del tiempo.
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A continuacion se muestran las paginas visitadas durante el periodo actual.

Visitas de la pagina O

Comprende como funciona cada pagina de tu sitio. Como utilizar este informe

Periodo de tiempo: 1 feb- 31 jul 2022

dll Gréfico de barras

Seleccionar periodo

2022/02/01 - 2022/07/31

/[ Pagina de inicio )

facademica

/procedimientos-operacion

fac-coordcarrara

fmanual-calidad

fprocedimientos-gestion

faarvicios-administrativos

fplanes-calidad

gl Gréfico de barras dividide [ Tabla

Comparar con Mejores paginas
: : : = 8
Ninguno Periodo anterior El afno pasado O

£

663

497

5

& I

305

296

Fig. 22. Visitas de la pagina

716

Seleccionar medida

Sesiones del sitio

Periodo actual

-

~1

&9 Suscribirse Descargar ~

Mas » 26 justo ahora (&

1,796
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Reservas a lo largo del tiempo « [ Suscribirse Descargar
Compara las tendencias de reservas durante diferentes periodos de tiempo. Cémo utilizar este informe

Periodo de tiempao: 1 feb - 31 jul 2022
L~ Gréfico de lineas dgll Gréfico de barras dividido fm Tabla

Selaccionar periodo Comparar con Agrupar por Seleccionar medida

2022/02/01 - 2022/07/31 Ninguno Periodo anterior El afio pasado Dia Semana Mes Reservas confirmadas Mas « 16 justo ahora C

0.9
0.8
o7
0.6

0.5

Pariodo actual

0.4

0.3

0.2

Febr. 13 Febr. 27 Mzo. 13 Mzo. 27 Abr. 10 Abr. 24 Mayo 8 Mayo 22 Jun. 5 Jun. 19 Jul. 3 Jul. 17 Jul. 34
Fecha de la reserva

Fig. 23. Reservas a lo largo del tiempo

c. Email Marketing (promocién y campafias)
A continuacion, se muestra el comportamiento de la difusién de informacion a través de
electronico y sitio web.

Resultados

correo
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Fig. 23. Porcentaje de emails abiertos a través de campafias de difusion.

En la gréafica siguiente se muestra el nimero de visitas y medio de acceso, gue como se
observa en su mayoria lo hace a través de los correos institucionales.

Resultados

FECHA DE PUBLICACION

Fig. 24. No. de vistas y Medio de Acceso.

d. Redes sociales

facebook: tuvo un crecimieto del 12.08%. Actualmente cuenta con 389 vs 342 seguidores
del periodo pasado.

twitter:

Tweet activity May 2 - Jul 31, 2022 v

Your Tweets earned 255 impressions over this 91 day period

During this 91 day period, you earned 3
impressions per day.
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Nota: Las impresiones y el impacto hacen referencia al mismo concepto en el contexto de este post. Las
impresiones en Twitter se refieren a cuantas veces el hashtag/busqueda ha podido ser vista por los usuarios.
Se trata de un dato potencial ya que es imposible, al cien por cien, saber cudntas personas efectivamente han
visto los tweets. Esta métrica en otras herramientas se refleja como impresiones. También podriamos definirlo
como la exposicion que ha podido generar nuestro hashtag o busqueda.
(https://www.tweetbinder.com/blog/es/impresiones-twitter/)

Blogger (bitacora en linea de las actividades del SGC)
A continuacion, se comparte la informacién recabada del blog durante el periodo actual, un

resumen de la audiencia.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ultimos 6 meses

Vistas 472K (0

200

50

1abr 1 may. 1jun. 1jul 1ago. 1sep.

Fig. 25. Estadisticas generales del blog.
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URL de referencia principales

Entrada Vistas de pagina
https:/fwww.sgc.beceneslp.edu.mx/ 2036
https:/fwww.google.com/ 34
https://editor.wix.com/ 28
http://sgcbecene.blogspot.mx 18
http://m.facebook.com/ 6
https://www.bing.com/ 4
https./fwww.google.com.mx/ 4
http://www.google.com/ 3

]

https://|.facebook.com/

Fig. 26. URL de referencia principales

4. Resultados de Auditorias Internas y Externas

La Auditoria Externa Vigilancia 2 /2022 se llev6 a cabo del 22 al 23 de junio de 2022 de manera
presencial. El objetivo de dicha auditoria fue: 1. Confirmar que el Sistema de Gestion cumple con todos
los requisitos de la(s) norma(s) de auditoria; 2. Confirmar que la organizacion ha implementado
efectivamente sus ajustes planeados; 3. Confirmar que el Sistema de Gestidn es capaz de lograr las
Politicas y Objetivos de la organizacion y evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que
la organizacion del cliente cumpla con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;
4. Si corresponde, identificar areas de mejora potencial del Sistema de Gestion.

Alcance de Certificacion: Prestacion de Servicios Educativos: Licenciatura y Posgrado,
Investigacion Educativa, Extension Educativa, Servicios Administrativos, Centro de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica (CICYT).

Conclusion de la Auditoria:
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A través del proceso de auditoria, el Equipo de Auditoria pudo verificar:
La documentacidn del sistema de gestion demostrd conformidad con los requisitos
Si H No [1 dela Norma de auditoria y proporcioné la estructura suficiente para soportar la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.
Que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos legales, reglamentarios y

si K No [ contractuales aplicables;
. La organizacion ha demostrade la efectiva implementacién y mantenimiento de su
si X Ne [ : e
sistema de gestion;
. La organizacion ha demostrado el establecimiento y monitoreo de objetivos y metas
si H No [ _ : .
clave de desempefio y el avance monitoreado hacia su logro;
si [ No [ El programa de auditoria interna ha sido completamente implementado y demuestra
efectividad como una herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion;
si No [] A lo largo del proceso de auditoria, el Sistema de Gestion demostrd completa

conformidad con los requisitos de la norma de auditoria.

Recomendacion:
Se mantiena/ continua la Certificacion.

Se mantiene/ continla sujeta a un Cierre de Acciones Cormrectivas a través de una Revision Documental;
Se mantiene/ continia sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a traves de una Auditoria Especial en
Sitio;

Se suspende hasta completar el Cierre de Acciones Correctivas;,

Se mantiene/ continua considerando el Cierre de No Conformidades ya verificadas.

0 I I I O ¢

Se retira (consultar el Procedimiento de Apelaciones definido en las Condiciones del Contrato).

Por lo tanto, el Equipo de Auditoria, con base en los resultados de esta auditoria y al estado demostrado de
desarrolle y madurez del Sistema de Gestion, la Certificacion es:

Recomendada.
Procede sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a través de una Revision Documental;
Procede sujeta a un Ciemre de Acciones Correctivas a traves de una Auditoria Especial en Sitio;

0o

Es Recomendada considerando el Cierre de No Conformidades ya verificadas.

5. Resultados y Atencién a las No Conformidades de los productos y/o servicio no
conforme y las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas
N/A

6. Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades
Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion
en educacion bésica, que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al
menos el 90 % de las metas establecidas en los macro procesos de formacion y apoyo instituidos en
esta casa de estudios.

Riesgo identificado institucional: Disminucion de financiamiento y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.
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Riesgo interno Oportunidad
Falta de recursos tecnologicos para | Programacion de recursos a requerir en el
fomentar y difundir al SGC. area.

Riesgo identificado institucional: El bajo desempefio profesional del docente.

Riesgo interno Oportunidad

El bajo desempefio por parte de los | Programas de capacitacién a las diversas
docentes en el uso de herramientas | &reas.

tecnolégicas que aportan a facilitar la
medicion de indicadores del SGC.

7. Desempeiio de los proveedores externos
N/A

8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua
¢ Imparticion de Curso en Linea “Capacitacién a Nuevos Operadores de Proceso”. Temas: enfoque
de lanormay procedimiento gobernador para elaborar procedimientos.

1] FB

Capacitacion a nuevos operadores de
proceso.
- Enfoque de la norma
- Procedimiento gobernador para
elaborar procedimientos.

Impartido por: Mtro. Carlos Adrian Rostro
Contreras & MTE. Esther E. Pérez Lugo

Lugar: en linea via Teams
Horario: 9:00 a 11:.00 horas

¢ Se dio Capacitacion al Personal Administrativo y Personal de Apoyo, sobre Alineacion de Equipos
de Trabajo. Paso 1: Generar Confianza; como parte del Curso General “Acercamiento al Sistema
de Gestion de la Calidad de la Becene” impartido del Del 8 al 10 de marzo de 2022.
Link de la nota en blog: https://sgcbecene.blogspot.com/2022/03/capacitacion-para-personal.html

e Creacién de un grupo de trabajo en teams con la finalidad de mantener una comunicacién mas
eficiente y eficaz en virtud de los cambios documentales que se avecinan en el sistema, se ha
generado un grupo en Teams llamado "Control de Documentos".


https://sgcbecene.blogspot.com/2022/03/capacitacion-para-personal.html
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1 A‘_i%ad < Todos los equipos :ier General Publicaciones Archivos  Bloc de notas para do... aF (N Reunirse ~

SR
| W e ’ J
\

~ Control de Documentos !
] @ -
e General

Manual de Calidad
Planes de Calidad
QO Procedimientos de Gestién

Procedimientos Operativos

) ) iLe damos la bienvenida al equipo!
D Registros de Calidad

i @Mencione el nombre del equipo o los nombres de los docentes para iniciar una conversacion.

ESTHER ELIZABETH PEREZ LUGO Ayer 11:14 2. m.

Sean bienvenid@s a este espacio, el cual tiene |3 finalidad de que tod@s los integrantes de este equipo (personal
que conforma la estructura del SGC) esté informado sobre todas las actualizaciones que se estén llevando a cabo en
el SGC.

&’ Responder

ESTHER ELIZABETH PEREZ LUGO Ayer 11:15 2. m.
Este espacio estd organizado de acuerdo a la estructura piramidal

o 4 Ientas s ..!"

De esta manera, podran visualizar de una manera mas rapida y agil el histérico de los cambios que vayan
surgiendo en el SGC; a la vez que se evitara saturar su cuenta de correo con las diversas notificaciones
que se vayan dando de los cambios.

e Se comunica como acuerdo que a partir del 14.marzo se retoma que las modificaciones a la
informacién documentada seran de manera fisica y digital, a través de oficio dirigido a todas las
direcciones de area de la becene.

® Se actualiza la Configuracion del sitio para un mejor listado a través de los motores de blUsqueda de
Google.

WiX - &

Conectando tu sitio

Get ready! Your site will be listed in Google search results
soon.

SETTING UP CONMECTION

————————————— a3
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e Participacion en la Charla Informativa del SGC para alumnos.

CHARLA
INFORMATIVA
PARA ALUMNOS

sobre el Sistema de Gestion de la
Calidad. Norma ISO 9001:2015

PRIMEROS Del 30 de mayo al
GRADOS 3 de junio

SEGUNDOS Y Del 13 al
TERCEROS GRADOS 17 de junio

https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/

o Difusion de la app spaces by wix en redes sociales, lo que permitira a los usuarios estar actualizados sobre
los diferentes eventos, cursos, taller y actividades que se realizan en el SGC. Se puede instalar en sistemas

Android e 10S.

¥ Sgc Becene
T o 3 las

Te recomendamos instalar la app Spaces del SGC y seguir asi la agenda de nuestra préxima
Auditoria Externa de Seguimiento y estar actualizad@ al momento.

dirsgc
Join me on th by ay updated and get in touch
on th

5 Me gusta (J) Comentar #~ Compartir

e Se comienza a trabajar en una actualizacion del buzon, asi como el aviso de privacidad.

e Se actualiza la codificacion del Procedimiento Gobernador para Elaborar Procedimientos, dandose de
baja el c6digo BECENE-CA-PG-01 rev.6 y dandose de alta el c6digo BECENE-SGC-PG-01 rev.1 para
alinearlo al nuevo Manual de Organizacion y Procedimientos 2021.


http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/01%20Elab%20Doc/Proc.Gob.%20BECENE-SGC-PG-01.pdf
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